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In Würde leben bis zuletzt.





In besten Händen
Menschen, die an einer unheilbaren Krankheit im 
fortgeschrittenen Stadium leiden und nicht von der 
Familie oder Freunden zuhause gepflegt und begleitet 
werden können, sind bei uns in besten Händen. Sie 
sind Gäste in unserem Hospiz, einer „Herberge“ auf 
Zeit.

Im Diakonie Hospiz Volksdorf finden sie eine für-
sorgliche, liebevolle und zugewandte Betreuung, eine 
qualifizierte Palliativ-Pflege und Palliativ-Medizin 
und eine individuelle seelsorgerliche und psycho- 
soziale Begleitung. 

Unser Haus steht allen Menschen offen, unabhängig 
von ihrer Herkunft, ihrer Kultur oder Religion. 

Gesellschafter des Diakonie Hospiz Volksdorf sind 
die Albertinen Diakoniewerk gGmbH, die Alberti-
nen-Stiftung, das Katholische Marienkrankenhaus 
Hamburg und die Stadt Norderstedt.



Das hauptamtliche Team wird in der Begleitung 
und Fürsorge der Gäste durch ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unterstützt, die 
für diese Aufgabe einen Grundkurs in Sterbe- 
begleitung absolviert haben und den Hospizgästen 
ihre Zeit und Zuwendung schenken. Darüber hin-
aus engagieren sich Menschen ganz praktisch z. B. 
in den Bereichen Küche, Garten und Kultur.

Medizinisch werden unsere Gäste durch Ärztinnen 
und Ärzte, die hausärztlich oder palliativ medizi-
nisch arbeiten, betreut.

Aufnahmebedingungen 
und Kosten

Wenn Sie die Aufnahme in unser Hospiz wünschen, 
bedarf es eines Antrages durch die behandelnde Ärz-
tin und der Bewilligung durch die Krankenkasse.

Die Aufnahme richtet sich nach medizinischen und 
psychosozialen Kriterien und ist nicht ausschließlich 
vom Datum der Antragstellung abhängig. Die Kosten 
für Pflege und Unterbringung tragen die Kranken-
kassen und die Pflegeversicherung zu 95 Prozent. Ein 
Eigenanteil fällt nicht an.

Der Träger eines Hospizes muss mindestens fünf 
Prozent des Tagesbedarfssatzes übernehmen und ist 
deshalb auf Spenden angewiesen.

Kleine oder größere Einzelspenden, Spendenpaten-
schaften, Kondolenzspenden oder Firmenspenden 
helfen uns dabei sehr. 



Das Team

Pastor Walther Seiler leitet als Geschäftsführer das 
Diakonie Hospiz Volksdorf. Klaus Spitzke ist stellv. 
Einrichtungsleiter und als Sozialarbeiter für die Auf-
nahme zuständig. Katja Groth ist Pflegedienstleitung.

Zum Team der Hauptamtlichen gehören außerdem 
examinierte Pflegefachkräfte, die fast alle eine 
Palliativ-Care-Ausbildung absolviert haben, sowie 
Mitarbeitende in der Hauswirtschaft.

Unser Service

In unserem Hospiz nehmen wir auf die individuellen 
Verpflegungswünsche Rücksicht. 
 
Eine Teeküche im Wohnzimmer steht den Gästen und 
ihren Besuchern jederzeit zur Verfügung. Hier gibt es 
einen Kaffeeautomaten, eine Tafelwasseranlage und 
eine Mikrowelle.



Die Übernachtung von Angehörigen im Zimmer des 
Gastes ist nach Absprache möglich, ebenso die Teil-
nahme an den Mahlzeiten. Für beides erbitten wir 
eine Spende.

Die Gäste können kostenfrei deutschlandweit ins  
Festnetz mit einem eigenen Telefonanschluss tele-
fonieren. Ein Zugang zum Internet ist über WLAN 
möglich.

Für Beratung und Seelsorge stehen der Sozialdienst 
und unser Seelsorger zur Verfügung. Wir stellen auch 
gerne den Kontakt zu den Seelsorgern der eigenen 
Glaubensgemeinschaft her.

Nach Rücksprache ist das Mitbringen eines Haus- 
tieres tagsüber möglich, wenn eine betreuende 
Person sich um das Tier kümmert und es nicht frei 
herumläuft.



Ein Rundgang durchs Haus

Das Diakonie Hospiz Volksdorf wurde 2008 eröffnet 
und gehört zum Gesundheitscampus Volksdorf der 
Immanuel Albertinen Diakonie.

Im Foyer stellt sich das Team mit Fotos vor. Hier 
finden Sie auch Hinweise auf Veranstaltungen und 
Hilfsangebote.

Auf der gegenüberliegenden Seite erinnern uns 
brennende Kerzen daran, dass wir gerade von einem 
Menschen Abschied nehmen mussten. Ein Blumen-
strauß symbolisiert, wie farbenprächtig und dennoch 
vergänglich das Leben sein kann. In das Kondolenz-
buch können Sie anteilnehmende Worte schreiben.

Der Empfangsbereich ist gleichzeitig Eingang und 
Ausgang – für alle, die da kommen und gehen, auch 
für die Verstorbenen.

Lichtdurchflutet ist das Haus vom Eingang bis in den 
Innenhof. Wer den geschützten Kreuzgang betritt, 
blickt von allen Seiten in das künstlerisch gestaltete 
Atrium: die Wege und Pflanzungen kreuzen sich. 



Im Mittelpunkt steht ein Quellstein mit der Arche als 
Symbol für Gottes Rettung in Not. Diese Gestaltung 
lädt ein zur Besinnung und Sammlung, aber auch zu 
Begegnung und Gemeinschaft.

Auch das Wohnzimmer mit Küche dient als Ort der 
Begegnung. Hier können unsere Gäste zusammen 
essen und feiern oder sich mit Angehörigen und 
Freunden treffen.

Die nach außen liegenden sechzehn Einzelzimmer 
sind mit allen notwendigen Möbeln stilvoll ausges-
tattet. Nach Absprache können persönliche Gegen-
stände wie Bilder oder Kleinmöbel mitgebracht 
werden. Alle Gästezimmer haben eine überdachte 
Terrasse und bieten einen individuellen Ausblick in 
die Natur.

Auf der gegenüberliegenden Seite des Eingangs 
befindet sich die Kapelle, die zur persönlichen Stille, 
zu Andachten, Gottesdiensten und Hausmusik, aber 
auch zum Abschiednehmen einlädt.



„Weil ich lebe,  
werdet auch ihr leben!“ 
(Johannes-Evangelium 14,19)



Spenden

Hospize sind nur zu 95 Prozent von den Kranken- 
und Pflegekassen finanziert und müssen 5 Prozent 
über Spenden aufbringen. Dazu kommen weitere, 
nicht finanzierte Angebote, wie z.B. die Musik- 
therapie. Damit liegt der Spendenbedarf bei circa 40 
Euro pro Tag und Gast. Sie können unsere 
Hospizarbeit gerne unterstützen.

Spendenkonto Diakonie Hospiz Volksdorf
Bank für Sozialwirtschaft AG
IBAN: DE37 2512 0510 0001 5444 00
BIC: BFSWDE33HAN

Sie können auch online an unser Hopiz spenden.

via betterplace
Über den QR-Code gelangen Sie zu 
unserem Spendenformular auf der
Plattform betterplace.org. 

via paypal
In der Paypal-App finden Sie uns unter:  
spenden@diakonie-hospiz-volksdorf.de 

Für eine Spendenbescheinigung benötigen wir Ihre 
Adresse. Bitte geben Sie diese beim Verwendungs- 
zweck an.

Vielen Dank.





Diakonie-Hospiz Volksdorf gemeinnützige GmbH 

Wiesenkamp 24 · 22359 Hamburg

Tel. 040 644 11 - 53 00

Fax 040 644 11 - 53 53

info@diakonie-hospiz-volksdorf.de

Sozialdienst
Klaus Spitzke 

Tel. 040 644 11 - 53 50

Pflegedienstleitung 
Katja Groth

Tel. 040 644 11 - 53 40

 

Verwaltung
Brigitte Balzerowski

Tel. 040 644 11 - 53 30 

Geschäftsführung
Pastor Walther Seiler

Tel. 040 644 11 - 53 30

 

diakonie-hospiz-volksdorf.de 
immanuelalbertinen.de
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